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Utdelning

Skapa konto och logga in

For att kunna spela bingo maste du skapa ett bingo-alias och vilja en turboll. Nir du har gjort det kan du
logga in nédr som helst och spela.

Vilja ett bingospel

Du kan visa rum/spel i formatet rutnét eller listvy. Som standard presenteras rum 1 ett rutnét och varje ruta
visar information om nésta spelrunda. Vissa rum kan vara stingda och da visas rummets 6ppettider pa rutan.
Rutnétet gor att du kan gé in i rum direkt och kopa brickor till den kommande spelrundan.

Enskilda spelrundor visas i en dynamisk listvy sorterad efter starttid som standard. Denna vy kan sorteras per
kolumn och filtreras efter olika kriterier som till exempel speltyp. Listvyn gor att du kan kopa brickor till
enskilda spelrundor utan att dppna rummet och kdpa brickor till kommande rundor i forvag oavsett starttid.
Du kan ocksa gé in i rummet direkt genom att klicka pa rummet/spelnamnet.

Speltyper

Bingo med 27 bollar

Hexabingo &r ett 27-bollars, 1-rads, vinnaren-tar-allt bingospel med tre spelare i varje spelrunda. Varje
spelrunda borjar med att prisviljaren bestimmer vinstsumman.

Prisviljarens utfall bestimmer vinstsumman som spelarna kommer att spela om och den varierar mellan 2
och 1000 ganger insatsen. Multiplikatorns sannolikhet finns definierad i vinsttabellen i spelreglerna.

127 bollars bingo (Hexabingo) har varje bricka ett 3x3 rutnét dir varje bricka har unika nummer mellan 1-27.
De 27 nummerna dras slumpvis och duttas automatiskt pa brickorna nér de ropas ut. Den spelare som forst
duttar en horisontell linje, vinner priset. Vinstsumman &r ett multiplicerat belopp av spelarens ursprungliga
till f6ljd av prisvéljarens utfall.

Bingo med 75 bollar

Bingonumren som ropas ut dr kopplade till bokstiverna i ordet BINGO. Numren under varje kolumn ligger
alltid inom samma intervall.

B: 1-15
I: 16-30
N: 31-45
G: 46-60
0O: 61-75

I 75-bollarsbingo ir varje bricka ett rutnit med 25 rutor fordelade pa 5 rader och 5 kolumner. Varje ruta
innehéller ett nummer forutom den mittersta rutan som har en ikon och kallas for den "fria rutan".

Det finns vanligtvis 5 priser att vinna i varje linjebingospel;



1 linje

2 linjer

3 linjer

4 linjer

5 linjer/fullt hus

Den spelare vars samtliga nummer ropas ut forst i en horisontell, vertikal eller diagonal linje vinner det forsta
linjepriset. Endast horisontella linjer pa din bricka ger dig mojlighet att vinna foljande linjepriser.

Variantbingo med 75 bollar

Bingonumren som ropas ut dr kopplade till bokstiverna i ordet BINGO. Numren under varje kolumn ligger
alltid inom samma intervall.

B: 1-15
I: 16-30
N: 31-45
G: 46-60
0:61-75

I variantbingo med 75 bollar ér varje bricka ett rutnit med 25 rutor fordelade pa 5 rader och 5 kolumner
vilket ger 25 nummer per bricka. Brickor séljs som en remsa bestaende av 3 at gangen och varje remsa
innehaller alla nummer fran 1 till 75 utan nagra upprepningar.

Det finns 5 priser att vinna 1 varje linjebingospel;

e 1 linje

2 linjer

3 linjer

4 linjer

5 linjer/fullt hus

Den spelare vars samtliga nummer ropas ut forst i en horisontell, vertikal eller diagonal linje vinner det forsta
linjepriset. Endast horisontella linjer pa din bricka ger dig mojlighet att vinna foljande linjepriser.

Bingo med 90 bollar

I 90-bollarsbingo bestar varje bricka av 3 rader och 9 kolumner. Varje rad innehéller 5 nummer (och 4 blanka
falt) vilket ger totalt 15 nummer per bricka. Brickor séljs antingen som en remsa bestdende av 6 eller 1 at
gangen och varje remsa innehaller alla nummer fran 1 till 90 utan nagra upprepningar.

Det finns 3 priser att vinna i varje spel;
e 1 linje

e 2 linjer
e 3 linjer/fullt hus

Att spela bingo

Kopa brickor

En nedrékning visar hur lang tid det dr kvar tills brickforsdljningen slutar for ndsta spelomgéang i rummet.

Du kan vilja och vilja bort brickor genom att klicka pa dem. Du kan ocksé snabbvilja brickor med
sifferknapparna i rummets brickkdpssektion.



En "K6p"-knapp visar den totala kostnaden for dina valda brickor. Genom att trycka pa kopknappen kdper du
brickorna. Du kan kopa ytterligare brickor tills det maximala antalet har kopts eller brickforséljningen slutar.
Kopta brickor kan inte aterbetalas savida inte spelomgangen annulleras. I sadana fall sker aterbetalningen
automatiskt.

Sa spelas bingo
En bingorunda borjar nér nedridkningen ar klar och de 10 ytterligare sekunderna har forflutit.

Som standard markeras dina brickor automatiskt. Du kan @ndra automatisk markering till manuell markering
i instdllningarna. Bingospelet identifierar automatiskt varje vinst, s dven om du inte lyckats markera nagra
nummer pa din vinnande bricka med manuell markering far du priset. Vinnarnas alias kommer att visas.

Du kan vilja att visa eller dolja de fyra senaste bollarna som dragits i spelet genom att klicka pa ikonen med
tre punkter uppe till hbger om bollarna. Samtliga dragna bollar kan ocksa visas och doljas genom att klicka
pa rutnitet uppe till vinster om de dragna bollarna.

Nir ett spel pagar och nésta prisniva dr nédra kan du se vilka spelare som ligger narmast och vilka bollar de
behover for att vinna. Alla prisvinnare visas dven under och efter spelrundan.

Du kan ha flera bingorum 6ppna samtidigt. Aktiva rum visas ovanfor spelomradet i form av flikar. Flikarna
ger information om starttid och notifierar dig om du &r niira bingo. Nya rum kan aktiveras via lobbyn eller
knappen "Liagg till spel" i rummet.

Storleken pa prispotten och spelrundornas priser for olika vinnande kombinationer beror pa hur manga
bingobrickor som sélts till den aktuella spelrundan. Rake och jackpott Bidrag tas fran den ackumulerade

prispotten innan spelrundans priser visas.

Ingen tredjepartsprogramvara far anvindas for att spela bingo eller bingo-minispel.

Spel-1D
Det pagéaende spelets ID visas alltid i rummet. Detta ID dr unikt for varje spelrunda.

Om du vill se de tidigare spelresultaten klickar du pa ldnken "Foregaende: xxx" i rummet eller pa ikonen
"Min Bingo" och 6ppnar fliken "Spelhistorik". Da visas mer information.

Installningar

Du kan justera foljande spelinstéllningar:

e Brickzoom

e Ljud pa/av

» Bingoutropare pa/av och val av rost

e Automatisk markering och sortering pa/av
e Visa effekter

 Notifikationer pa/av

Fel

Om anslutningen till ett bingospel forsvinner av ndgon anledning kan du fortfarande dterga till bingospelet
genom att himta webbsidan igen.

e Om du gér tillbaka innan spelet har borjat kommer du att se samma brickor/remsor som tidigare och du
far mojlighet att kopa om tid aterstar.



e Om du gar in i ett spel medan det pagar och du redan har kopt brickor till det spelet kommer spelet att
fortsitta vid det aktuella utropade numret. Dina kopta brickor kommer att aterforas och du kommer att
kunna se resten av spelet.

e Om du tappar anslutningen medan ett spel pagar och spelet slutfors medan du ér offline kan du
fortfarande se resultatet under "Min Bingo" i "Spelhistorik". Nér du loggar in igen och ett spel redan dr
igdng och du inte har kopt brickor till det spelet kommer du att se brickor for nista spelrunda.

e Om anslutningen till spelservern tappas och det drojer innan den aterupprittas kan de spelrundor som i
vanliga fall skulle ha borjat under den tidsramen annulleras nir servern aterupprittar anslutningen. Om
det sker far spelarna tillbaka sina inkop.

Bingospelrundor fortsétter automatiskt 1 hindelse av:

e anslutningsbortfall

e forlust av kommunikation

e spel avaktiveras/aktiveras

e kunden startar om

e systemet startar om

e onormal avstdngning av bingoklienten
e etc.

Under sadana omstindigheter visas resultaten av spelrundan i "Min Bingo" under "Spelhistorik". Detta
innebar ocksa att du inte forlorar den potentiella jackpotten och att alla dina vinster kommer att betalas till
ditt konto.

Minispelrundor avslutas nér den aktiva spelrundan dr slut. Du bor kunna fortsétta spela dér du slutade nir
anslutningen aterupprittats genom att ppna minispelet igen.

Om du inte 6ppnar det minispelet igen inom 48 timmar kommer spelrundan automatiskt att slutforas och
eventuella vinster fors dver till ditt konto.

Vid fel blir alla vinster och spel ogiltiga.

Jackpottfel

Om anslutningen till ett bingospel forsvinner av ndgon anledning kan du fortfarande aterga till bingospelet
genom att himta webbsidan igen.

Bingospelrundor fortsétter automatiskt 1 hindelse av:

e anslutningsbortfall

e forlust av kommunikation

¢ spel avaktiveras/aktiveras

e kunden startar om

e systemet startar om

e onormal avstdngning av bingoklienten
e etc.

Under sadana omstindigheter visas resultaten av spelrundan i "Min Bingo" under "Spelhistorik". Detta
innebar ocksa att du inte forlorar den potentiella jackpotten och att alla dina vinster kommer att betalas till

ditt konto.

Vid fel blir alla vinster och spel ogiltiga.

Min Bingo

Denna sektion kan nds via "Min Bingo"-ikonen ldngst upp till hoger i bingoklienten.



I "Min Bingo" kan du se din profilinformation, och spelhistorik. Du kan &ndra ditt bingo-alias en géang var
90:e dag. Om du har mojlighet att &ndra namn kan du trycka pa en ikon som ser ut som en penna bredvid ditt
alias.

Minispel

Du kan spela minispel vid sidan av bingo. Ytterligare information hittar du i respektive avsnitt i dessa regler.

Chatt

I chatten kan du kommunicera med andra spelare och se en lista 6ver alla spelare i det rummet.

En chattvird 6vervakar chattrummet och uppritthéller en rolig, vinlig och trygg miljo. Chattvirdar har en
annan chattbubbelfirg dn spelare.

Chattvirdar kan inte svara pa kontofragor eller hantera nagon form av aterbetalning. For att sikerstilla
rittvisa forutséttningar dr vara chattvérdar stringt forbjudna att spela nagra spel pa var webbplats.
Chattvérdar arbetar oberoende av kundtjdnst, men om de inte kan svara pa en fraga som du stéller till dem
kan de hinvisa dig till kundtjénst.

Det finns ett ordfilter som forhindrar stétande ord fran att publiceras i chattrummen. Om du forsoker skriva
ett forbjudet ord spérras ditt chattmeddelande och du underrittas om det. Vi striavar efter att halla vara listor
over forbjudna ord aktuella for att undvika krinkande beteende i vara chattrum. Du kan rapportera brott mot
chattreglerna genom att kontakta var kundtjanst.

Chattrummen Overvakas inte dygnet runt, och om stotande beteende intriffar kan du sjéilv ignorera den
spelaren. Klicka pa spelarens namn och dérefter pa ignoreringsknappen som dyker upp. Du kan ta bort en
ignorering av en spelare via spelarlistan i chatten.

Chattetikett

Vi begir att alla spelare efterlever foljande riktlinjer sa att vara chattrum forblir en vinlig och trevlig miljo att
kommunicera i:

e Vinligen kommunicera endast pa engelska i det engelska chattrummet. Du kan kommunicera pa ditt
eget sprak i det lokala chattrummet.

Bréka inte.

Varje form av trakasserier pa grund av hudfirg, etnicitet eller sexuell laggning dr forbjudet.

Visa respekt for chattvérdarna.

Du far inte trakassera, forolampa, hota eller provocera andra spelare.

Du far inte anta falsk identitet eller latsas vara nagon annan spelare.

Anvind inte chattrummet till att framfora klagomal. Vénligen skicka eventuella klagomal till var
kundtjénst.

Anvind inte chattrummen till att géra reklam for andra webbplatser eller foretag.

Anvind inte oansténdigt eller vulgirt sprakbruk.

Vilj smakfulla chattnamn.

Ge inte ut personliga uppgifter.

Vi rekommenderar att du inte triffar ndgon i verkligheten som du har blivit bekant med via chatten.
Var artig och vénlig mot alla nykomlingar, medspelare och véra chattvérdar.

Undvik on6dig anvindning av STORA BOKSTAVER. I onlinechattrum uppfattas detta som att skrika
eller vara arg.

Spamma inte (6versvimma inte chattrummet med manga kopior av samma meddelande).

e Kom ihdg — ju trevligare du &r mot andra desto trevligare kommer de att vara mot dig!



Chattvirdar och kundtjanstmedarbetare kan stinga av spelare fran chattrummet eller helt och hallet spirra en
spelare fran att spela bingo om spelaren inte foljer chattetiketten. Om du sténgs av fran chatten och forsoker
skicka chattmeddelanden far du ett meddelande om att du inte har ritt att chatta.

Funktioner

Roll On-bingo

Roll On-bingo borjar som vilket annat bingospel som helst med till exempel priser for 1 linje, 2 linjer och
fullt hus, men istéllet for att spelet stannar dér fortsétter det att ge vinst for efterfoljande fullhusvinster. Roll
On-bingospel har upp till 10 extra fullhuspriser som kan vinnas efter standardpriserna. Dock kan inga
jackpottar vinnas som ett extra Roll On-pris.

Innan ett spel borjar

Innan ett Roll On-spel borjar far du information om att spelet dr pa vég att borja. Da visas de extra
fullhuspriser som ér tillgéingliga for det spelet. For att se en fullstindig forteckning av de extra Roll On-
priserna kan du klicka pa "Roll On"-ikonen pa prisvisaren.

Vinnare

Om du vinner ett extra Roll On-pris visas antalet vinnare som delar pa det priset och antalet aterstdende priser
som dr tillgéingliga i Roll On-spelet. Vinnarnas namn kan ses pa Roll On-prisvisaren.

I slutet av spelet visas en sérskild vinstanimation som listar Roll On-vinnarna. Du kan ocksa se all
information om dina Roll On-vinster i din "Spelhistorik".

1TG-bingo/2TG-bingo

XTG okar din chans att vinna eftersom du far pengar dven for att komma néra att vinna. XTG avser din
brickas position i ett bingospel, det vill siga 1TG = ett nummer kvar, 2TG = tva nummer kvar och sa vidare.
1TG-spel och 2TG-spel ger spelarna mojlighet att vinna pengar dven nir de inte vinner nagot huvudpris.

Dessa specialspel ger sérskilda priser till spelare som uppnar XTG-kriteriet pa sina brickor ENDAST nir de
spelar for spelets sista pris: ett fullt hus.

Du ldgger mirke till XTG-spel eftersom de har en specialikon.

Prisalternativ

XTG-spel kan konfigureras olika. De kan betala ut ett XTG-pris pé foljande sitt:

e Per spelare — till exempel far du ett pris om minst en av dina brickor matchar XTG-funktionen som
tillampas pa spelet.

e Per bricka — till exempel far du ett pris for varje bricka som matchar XTG-kriterierna.

e Per remsa — till exempel far du ett pris for varje remsa pa en bricka som matchar XTG-kriterierna.

Priser kan ocksa besta av en andel av en XTG-pott eller ett fast belopp, t ex 1 kr per kvalifikation. Priser
betalas till ditt pengasaldo.

Vinnare



Om ett XTG-pris dr tillgingligt i ett spel visas en sdrskild vinstanimation i slutet av spelet som anger XTG-
vinnarna. Du kan se all information om din XTG-vinst i din "Spelhistorik".

Priser

Den aktuella prispotten for varje bingospel bestams av antalet kopta brickor per spel. Ju fler brickor som kops
desto storre blir prispotten.

Vissa bingojackpottar/prispottar dr kopplade till andra bingowebbplatser inom Relax Bingo-nitverket. For
sammanlidnkade spel betalar alla bingospelare oavsett webbplats exakt samma pris for varje bricka, och varje
bricka garanteras att ha samma vinstchans. Bingowebbplatser sammanlénkar spel for att ge sina spelare storre
och bittre priser.

Tva eller fler spelare kan vinna/dela pa ett bingopris, det vill séga att flera spelare kan ha brickor som
uppfyller priskriterierna samtidigt. Under sadana omstdndigheter delas priset lika mellan vinnarna. Vinster
overfors direkt till spelarens pengasaldo efter att omgangen har slutforts.

Jackpottar

Det dr mojligt att vinna jackpottar i bingo. Beroende pa vilket spel som spelas kan en jackpott vara antingen
fast eller progressiv. Dessa jackpottar finansieras antingen via spelarbidrag (progressiv jackpott) eller av
tjinsteleverantoren (fasta jackpottar och escalator-jackpottar).

Fasta jackpottar

En fast jackpott dr en jackpott vars virde inte 6kar nér bingobrickor kops.

En fast jackpott kan vinnas i ett bingospel om sadan information visas i spelrundans information. For att
vinna behover du bara fa fullt hus inom ett visst antal bollar eller mindre. Om minst tva spelare vinner
samtidigt far var och en av spelarna hela jackpottbeloppet.

Ditt konto kommer automatiskt att fyllas pa med dina jackpottvinster kort efter att bingospelrundan avslutats.
Kontakta kundtjanst om du inte far dina vinstpengar.

Escalator-jackpottar

Med escalator-jackpottar blir det ldttare och léttare att vinna ju ldngre tid som passerat. Om ingen vinner
escalator-jackpotten i en spelomgang ¢kas antalet jackpottbollar i nidsta omgang vilket gor escalator-
jackpotten ldttare att vinna. Nér jackpotten har vunnits aterstills den till sitt ursprungliga bollantal eller blir
inaktiv tills den startas igen senare.

Om det finns flera samtidiga vinnare kommer escalator- jackpotten att delas lika mellan alla vinnare.

Progressiva jackpottar

En progressiv jackpott dr en jackpott vars virde okar i takt med att bingobrickor kops. En progressiv jackpott
borjar pa 5 000 € och okar varje gang brickor kops. Ju fler bingobrickor som kops desto mer kommer
jackpotten att vixa. Beroende pa den progressiva jackpottens tillgidnglighet dras upp till 2 % av
brickforsiljningssumman per spelomgéng till den progressiva jackpotten. For att vinna behover du fa "fullt
hus" i ett angivet antal bollar eller mindre. Om du vinner kommer du att bli underréttad om det. Om flera
spelare vinner den progressiva jackpotten samtidigt kommer jackpotten att delas lika mellan alla vinnare.
Storleken pa jackpottarna visas i bingospelets information.



Nir en hel progressiv jackpott har vunnits kommer den att borja om fran det initiala vdardet 50 000 kr. Det
finns ingen Ovre grins for hur stor den progressiva jackpotten kan bli.

Gemensamma jackpottar

Vissa jackpottar dr "gemensamma" vilket innebér att en procentuell andel av jackpotten betalas till den
spelare som utloser jackpotten och resterande andel betalas till 6vriga spelare som har kopt brickor i den
vinnande spelrundan. Beloppet betalas proportionellt utifran antalet kopta brickor, och spelaren/spelarna vars
bricka utloser jackpotten kommer dven att fa en del av den gemensamma jackpotten baserat pa antalet brickor
som de kopt i proportion till det totala antal brickor i spelet. Endast det spel dér jackpotten utldstes kommer
att betala ut den gemensamma jackpotten. Hélften av prispotten vinns av spelaren/spelarna som utldser den
och den andra hilften delas lika mellan 6vriga kvalificerade spelare.

Observera att vissa jackpottar dr sammanlédnkade vilket betyder att de finns i manga olika bingospelrum.

Jackpottfragor

Om du har nagra fragor om din jackpottvinst kan du skicka e-post till kundtjanst med foljande information:

e Ditt bingo-alias
e Datum och tidpunkt for spelet som du vann jackpotten i
o Aktuellt spel-ID for bingorundan (det finns tillgidngligt i din "Spelhistorik")

Jackpottvillkor

Tva eller fler spelare kan fa dela pa ett jackpottpris om de har brickor som uppfyller vinstkriterierna
samtidigt. Om det sker kommer jackpottens belopp att delas lika mellan de behoriga vinnarna savida det inte
ror sig om en fast jackpott.

Du kan bara vinna jackpott om du har kopt minst en bricka i ett spel dir en jackpott erbjuds. Endast en
jackpott kan vinnas per kopt bricka. Om du &r berittigad till fler &n en jackpott far du den storsta av dem.
Relax Gaming Ltd. forbehaller sig ritten att ta bort en jackpott nidr den har vunnits. Relax Gaming Ltd.
forbehaller sig rétten att dndra dessa villkor nédr som helst.

Avbrott

Jackpottar kan avbrytas. Efter avbrottet maste den progressiva jackpottens prispool terstillas till samma
virde som den hade innan avbrottet dgde rum. Fasta jackpottar kan avbrytas nidr som helst innan spelare far
mojlighet att kopa brickor till spelrundan, da inga bidrag fran spelare finansierar dessa jackpottar.

Stopp

Det gar att stoppa progressiva och fasta jackpottar. Foljande villkor behover uppfyllas innan det gar att stoppa
en jackpott:

e Spelarna behover informeras genom att klart och tydligt visa att prispoolen for den progressiva
jackpotten inte lidngre ir tillgénglig i bingorummet. Detta gér man genom att ta bort all information om
den progressiva jackpottens prispool 1 bingorummets informationsruta som visas for spelaren.

e Kampanjer och/eller animationer som anvénds for att marknadsfora den progressiva jackpotten skall
tas bort fran bingoklienten.

e Progressiva jackpottar med automatiska betalningar skall stingas av for att sikerstélla att ingen spelare
vinner den sortens jackpott efter att den inaktiverats.

e Automatiserade databasprocesser som Okar jackpotten skall stingas av for de aktuella progressiva
jackpottarna i syfte att forhindra ytterligare bidrag till jackpottens prispool.

o For att pa nytt aktivera en progressiv jackpott som har inaktiverats anvinds samma parametrar och
virden som den hade innan nedstingning.



 Fasta jackpottar kan avbrytas niar som helst innan bingorundan inleds, da inga bidrag fran spelare
finansierar dessa jackpottar. Detta behover inte aviseras da inaktiveringen dger rum innan spelrundan
startar och da ocksa innan spelaren har mojlighet att kopa brickor.

Relax Gaming Ltd. forbehaller sig rétten att niar som helst dndra dessa Regler och villkor.

Uppdrag

Uppdrag dr kostnadsfria. Varje uppdrag bestar av en eller flera delar som dven kan ha en eller flera uppgifter
inom sig. Nir spelaren bestdimmer sig for att delta i ett uppdrag genom att trycka pa knappen STARTA
UPPDRAG kan spelaren vinna priser genom att slutféra uppgifter eller sjélva uppdraget (beroende pa
uppdragets utformning). Om spelaren inte véljer att delta genom att trycka pa knappen STARTA UPPDRAG
gors inga framsteg i uppdragets uppgifter eller delmal. Uppdrag har en tydligt angiven utgangstid.

Priser for att ha slutfort en uppgift, en del av ett uppdrag eller sjdlva uppdraget kommer automatiskt att
krediteras spelarens konto. Alla 6vriga uppdragsrelaterade regler och villkor visas i uppdragsbeskrivningen.

Nir en skraplott 16pt ut dr det inte ldngre mojligt att anvidnda den eller fa nagra priser for den.

Valuta

Om valutan pa spelarens konto inte dr € (euro) kommer alla eventuella brickkop, spelvinster och sa vidare att
konverteras fran basvalutan och visas i spelarens lokala valuta i bingoklienten. Valutakonverteringen gors
med samma vixelkurs for att sdkerstélla réttvis och jimn konvertering.

Slumpmaissighet

I vilken ordning som bingobollarna dras bestdms av en slumptalsgenerator. Relax Gaming Ltd. anvinder en
licensierad (MGA & AGCC) och kryptografiskt stark slumptalsgenerator utvecklad internt av Relax Gaming
Ltd. Den sikerstiller att resultatet av varje spel helt och hallet dr slumpméssigt.

Utdelning

Alla bingospel har en viss forvintad utdelning och garanterar ett pris nér spelet slutforts. Utdelningen till
spelare for ett visst bingospel dr en summa som garanterat kommer att betalas ut och bestdms i forhéallande till
det totala antalet kopta brickor i den aktuella bingorundan och é&r alltid minst 70 procent.



